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Segunda sesién

SUBCOMITE DE INFORMACION AL
CONSUMIDOR

Comité de Produccién y Consumo Sustentables
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TRABAJANDO PARA USTED

Espacio técnico-interinstitucional, liderado por el
SERNAC, orientado a coordinar criterios, generar
evidencia y promover estandares comunes de
informacidon, considerando tanto la proteccion de los
derechos de las personas consumidoras como los
desafios de sostenibilidad, eficiencia energética y
economia circular.
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MISION DEL SUBCOMITE

Avanzar en el fortalecimiento de la informacion
disponible para las personas consumidoras, de manera
que esta sea clara, verificable, comparable y util para
la toma de decisiones de consumo responsable, en
coherencia con los objetivos del Programa Nacional de
Consumo Yy Produccién Sustentables (PNCPS).
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Sernac Ministerio del Ministerio de
Servicio Naci'onal Medio Energia
B Ambiente Instituto Nacional de
Enst;c?isticas'-nChile
Servicio Ministerio de Ministerio de Instituto
Nacional del Medio Energia Nacional de
Consumidor Ambiente Estadisticas
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METODOLOGIA DE TRABAJO

Sernac lidera el subcomité

Reuniones mensuales

Plataforma Meet

Al menos un representante por institucion
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3 LINEAS DE TRABAJO:

Estudios estratégicos

Herramientas practicas y estrategias de
difusidén para un consumo informado

Trabajo colaborativo y de relacionamiento
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ESTUDIOS ESTRATEGICOS - objetivos

Estudio sobre reparabilidad de productos: Actualizar y ampliar el diagnostico sobre la informacion disponible respecto de la
durabilidad, vida util y reparabilidad de los productos, incorporando un anélisis de reclamos y una evaluacion conductual asociada
a una intervencién de reparabilidad (junto a MMA). Asimismo, identificar brechas de informacién y zonas grises en materias de
seguridad, calidad y garantias de productos reparados o reutilizados, en el contexto de un auge de la economia circular.

Estudio sobre el costo de la eficiencia energética: Educar e informar a la poblacion sobre los costos de operacién y uso de
distintos productos electrénicos del hogar, promoviendo una mejor comprension de los indicadores de eficiencia energética. En
particular, el estudio busca entregar una interpretacién desde el punto de vista econémico de la clasificacidon del etiquetado
energético, de modo que las personas puedan comprender como las diferencias entre categorias (por ejemplo, entre una letra A
y una D) se traducen en gastos reales en el tiempo y en decisiones de consumo mas informadas.

Trabajo conjunto: Analisis sobre greenwashing: Analizar los reclamos y/o declaraciones asociadas a posibles practicas de
greenwashing en el mercado, incorporando informacién proveniente de alertas ciudadanas y reportes de otros organismos
publicos, como el sello de la lefia del Ministerio de Energia, con el fin de identificar patrones, sectores criticos y principales
brechas en la informacién ambiental entregada a las y los consumidores.

Diagnostico de Informacion al Consumidor: Analizar la calidad, disponibilidad y utilidad de la informacion entregada a las
personas consumidoras en ambitos estratégicos como la reparabilidad, la eficiencia energética, el greenwashing y el
ecoetiquetado, identificando brechas que puedan afectar su capacidad de tomar decisiones informadas y sostenibles (junto a
MMA)
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ESTUDIOS ESTRATEGICOS

ESTUDIOS

FECHA PROPUESTA

1. Estudio sobre reparabilidad de productos

2° Semestre 2026

2. Estudio sobre el costo de la eficiencia energética
(junto a una herramienta interactiva)

2° Semestre 2026

3. Trabajo conjunto - Analisis sobre greenwashing

1° Semestre 2027

4.Diagnéstico Informacion al consumidor
(comprmiso PAN3)

2° Semestre 2027
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HERRAMIENTAS PRACTICAS Y ESTRATEGIAS DE DIFUSION

ACCIONES FECHA

Disenar talleres, infografias, capsulas para redes sociales, o | Durante todo el
cursos de aula virtual segin los contenidos que se | afio
trabajen, o incorporar recursos existentes (reparabilidad,
greenwashing, etc.)

Trabajo conjunto con el INE para el desarrollo de indicadores
de informacion al consumidor.

Desarrollo y difusiéon de herramientas digitales dirigidas a la | Durante todo el
ciudadania (ej:consumo eficiencia energética) — definir cuales ano

Acciones para promover buenas practicas en proveedores y
sectores productivos.

Dar fuerza a difusion y sensibilizacion ciudadana.
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HERRAMIENTAS PRACTICAS Y ESTRATEGIAS DE DIFUSION

Sello Calidad de la Lena

Calefaccion Eficiente
éQué es?: Reconocimiento del Ministerio de Energia que permite a las y los para un Futuro
consumidores identificar a los comerciantes que venden lefia de calidad, cumpliendo las - Sostenible
exigencias de la Ley de Biocombustibles Sélidos.

éPor qué elegir lefia con Sello de Calidad?:

- Lefa realmente seca

- Mas calor por su dinero

- Origen legal \Seui d d

- Comercio formal (@ Cll I a
de Lena

Beneficios Directos para el Consumidor:

https://www.sellocalidadlena.cl/

- Salud y aire puro
- Cuidado de su estufa
- Medidas justas

SERNAC EDUCA &
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HERRAMIENTAS PRACTICAS Y ESTRATEGIAS DE DIFUSION

Recambio de Calefactores

éQué es?: Es una iniciativa del Ministerio de Medio Ambiente que busca disminuir la
contaminacion atmosférica residencial. Para ello, permite a los hogares cambiar sus estufas
antiguas a lefia por equipos mas eficientes y limpios, como estufas a pellet o aire
acondicionado, a través de un subsidio con copago.

r-— éCuales son los requisitos para participar?:

!OSTULA = X::\:rl:'osigr'sanzzpéc:)\awq::tetenga un Plan de Descontaminacion
PROGRAMA ! 5 e

RECAMBIO DE - Tener un calefactor a lefia que esté instalado y sea de su
propiedad.

CALEFACTORES

' éComo postular?

- Se realiza a través de la pagina oficial del Recambio de|
. Calefactores cuando se abren los llamados por region.

SERNAC EDUCA &

S——= GOBIERNO DE CHILE

Calefaccion Eficiente
para un Futuro
o Sostenible

MAS DE 807

RECICLABLE

MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE

éQué otras
herramientas podemos
incluir?
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TRABAJO COLABORATIVO Y DE RELACIONAMIENTO
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ACCIONES

FECHA

Identificacion de actores de interés con proyectos o iniciativas en
estas materias, nacional o internacional. — coordinacion de charlas

Durante el ano

Generacion de un webinars de conversacion/informacion
sobre el trabajo del subcomité a funcionarios/as

2° semestre 2026

Desarrollo de criterios comunes para comunicar atributos
ambientales y de eficiencia energética.

Elaboracion de orientaciones técnicas para proveedores
sobre etiquetado y respaldo de declaraciones ambientales.

Invitar a otros actores a participar del Subcomité — écudles?

Trabajo colaborativo con MMA en el PAN3

Diagndstico
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DUDAS/ COMENTARIOS / OTROS

Vi by

¢Lena?

¢Vehiculos electricos - electromovilidad?

¢Ley REP y PUSU?

KBF

¢Qué otros SSPP pueden participar del Subcomité?
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ACUERDOS

- Reuniones mensuales online

- Reunidn presencial segqundo semestre

- Al menos un representante por institucion

= Proxima sesion online: 12 de mayo 15:00
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SERNAC

Servicio Nacional del Consumidor




